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  Ευρωπαϊκή Ένωση 
Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο  

  
Με τη συγχρηµατοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

 

 

Ο ΣΕΒ, στο πλαίσιο της πρωτοβουλίας «Επιχειρηµατικότητα χωρίς Εµπόδια», 
υλοποιεί από καιρό µια σειρά δράσεων για τη βελτίωση του επιχειρηµατικού 
περιβάλλοντος µέσω: α) της άρσης των εµποδίων στην επιχειρηµατική δράση, και  β) 
της µείωσης του διοικητικού βάρους των επιχειρήσεων.  
 
Στα κρίσιµα ζητήµατα που απασχολούν τις επιχειρήσεις-µέλη του ΣΕΒ 
συγκαταλέγονται η απλοποίηση και επιτάχυνση των τελωνειακών διαδικασιών 
και η µείωση του κόστους εκτελωνισµού.  
 
Η απλοποίηση των τελωνειακών διαδικασιών,  που θα µειώσει άµεσα και σηµαντικά 
το κόστος, αποτελεί ταυτόχρονα προϋπόθεση για τη µείωση του διοικητικού βάρους 
των επιχειρήσεων, παράγοντα ενίσχυσης του εξωτερικού εµπορίου και 
αποτελεσµατικό εργαλείο καταπολέµησης των φαινοµένων κακοδιοίκησης που 
στρεβλώνουν το επιχειρηµατικό περιβάλλον. Αυτή η απλοποίηση των διαδικασιών 
µπορεί να επιτευχθεί σε µεγάλο βαθµό µε  την αξιοποίηση εφαρµογών 
πληροφορικής (ηλεκτρονικές και on-line διαδικασίες) για τη διεκπεραίωσή τους. 

Σε αυτό το πνεύµα, ο ΣΕΒ και η Στέγη της Ελληνικής Βιοµηχανίας, µε τη 
συνδροµή της 19ης ∆ιεύθυνσης Τελωνειακών ∆ιαδικασιών, (Γενική ∆ιεύθυνση 
Τελωνείων & ΕΦΚ, Υπουργείο Οικονοµικών)  πραγµατοποίησαν  την Τετάρτη 25 
Ιανουαρίου 2012 το απόγευµα, σε κεντρικό ξενοδοχείο της Αθήνας, ειδική 
ενηµερωτική εκδήλωση µε τίτλο «Νέες τελωνειακές διαδικασίες και Πιστοποιητικό 
Εγκεκριµένου Οικονοµικού Φορέα: Ευκαιρίες και οφέλη για την επιχείρηση».  
 
Ειδικότερα, οι στόχοι της εκδήλωσης ήταν:  

α) η ενηµέρωση των επιχειρήσεων για τις διαθέσιµες λύσεις που παρέχονται 
από τις τελωνειακές υπηρεσίες, ή θα είναι στη διάθεση των επιχειρήσεων στο 
άµεσο µέλλον (Πιστοποιητικό Εγκεκριµένου Οικονοµικού Φορέα, Πληροφοριακό 
Σύστηµα ICISnet, απλουστευµένες διαδικασίες) 

β) η ανάδειξη συγκεκριµένων προβληµάτων και επιβαρύνσεων των 
επιχειρήσεων κατά τη συναλλαγή τους µε τις τελωνειακές αρχές  

και τέλος,  

γ) η αναζήτηση κοινών λύσεων για τη βελτίωση των παρεχόµενων υπηρεσιών 
από τις τελωνειακές υπηρεσίες και την ουσιαστική διευκόλυνση των 
επιχειρήσεων  

  
Αναλυτικά, στο πλαίσιο της συζήτησης που ακολούθησε των παρουσιάσεων, οµιλιών 
και τοποθετήσεων που πραγµατοποιήθηκαν, διαπιστώθηκαν τα παρακάτω:  
 
(Σηµειώνεται ότι τα πλήρη κείµενα των παρουσιάσεων των βασικών οµιλητών διατίθενται σε 
ηλεκτρονική µορφή στον παρακάτω σύνδεσµο  http://www.sevstegi.org.gr/node/67 
 
 

Ειδική ενηµερωτική εκδήλωση   
«Νέες τελωνειακές διαδικασίες και Πιστοποιητικό 

Εγκεκριµένου Οικονοµικού Φορέα: 
 Ευκαιρίες και οφέλη για την επιχείρηση» 
Τετάρτη 25.01.2012 και ώρες 16:00 – 18:30 

Ξενοδοχείο Αµαλία, Αθήνα  

 
Σύνοψη Πρακτικών Εκδήλωσης 
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  Ευρωπαϊκή Ένωση 
Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο  

  
Με τη συγχρηµατοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

Η πιστοποίηση ΕΟΦ / ΑΕΟ  αποτελεί εν δυνάµει σηµαντικό εργαλείο για την 
επιχείρηση, καθώς συνδέεται µε ένα µεγάλο αριθµό περισσότερο, ή λιγότερο, 
ορατών πλεονεκτηµάτων.  Ο ΣΕΒ προτρέπει τις επιχειρήσεις να αξιολογήσουν 
τις δυνατότητες που παρέχονται και να τις αξιοποιήσουν. 
Συνοπτικά, τα οφέλη για τις πιστοποιηµένες επιχειρήσεις είναι:  
 
1. Απλοποίηση διαδικασιών και ελέγχων  

o Λιγότεροι φυσικοί έλεγχοι και έλεγχοι εγγράφων, σε σχέση µε τους άλλους 
οικονοµικούς φορείς  

o Προτεραιότητα στη διεκπεραίωση φορτίων εάν έχουν επιλεγεί για φυσικό 
έλεγχο και επιλογή του τόπου διενέργειας των ελέγχων 

o Ευκολότερη υπαγωγή στις τελωνειακές απλουστεύσεις  
o Ελαχιστοποίηση του κινδύνου, ή και αποφυγή των βαρύτατων ποινών της 

τελωνειακής νοµοθεσίας  
o Λιγότερα στοιχεία για τις συνοπτικές διασαφήσεις εισόδου/εξόδου  
o Έµµεσα οφέλη (µείωση κλοπών και ατυχηµάτων, µείωση καθυστερήσεων 

λόγω βελτίωσης του προγραµµατισµού, αύξηση πιστών πελατών, 
µεγαλύτερη ενεργή συµµετοχή των υπαλλήλων)  

o Βελτίωση σχέσεων των ΑΕΟ µε τις τελωνειακές αρχές 
o Αναγνώριση των ΑΕΟ ως ασφαλούς επιχειρηµατικού εταίρου 
o Αµοιβαία αναγνώριση στα πλαίσια διµερών συµφωνιών µεταξύ ΕΕ και 

τρίτων χωρών (Ελβετία, Νορβηγία, ΗΠΑ, Κίνα) 
 
2. Αντιµετώπιση και διαχείριση κινδύνου της επιχείρησης 

o Υιοθέτηση εσωτερικών διαδικασιών ελέγχου  
o Άµεσος και αποτελεσµατικός έλεγχος των ενεργειών και των προσώπων 

που ασχολούνται µε τις τελωνειακές συναλλαγές της επιχείρησης 
 
3. ∆ιευκόλυνση διεθνούς εµπορίου και εµπορικών σχέσεων 

o Αποφυγή καθυστερήσεων: έγκαιρη παραλαβή εµπορευµάτων/πρώτων 
υλών 

o Έγκαιρη εκτέλεση παραγγελιών 
o Αποφυγή πληρωµής ρητρών στις εµπορικές συµφωνίες  
o Οµαλή λειτουργία σχέσης µε πελάτες – αξιοπιστία της επιχείρησης 
o Αποφυγή καταβολής σταλιών 
o ∆ιεθνής αναγνώριση 
o «Άνοιγµα» σε νέα πελατεία 
o Ασφάλεια και διευκολύνσεις αποστολών εµπορευµάτων 

  
4. Μείωση ορισµένων από τα «κρυµµένα» κόστη της επιχείρησης 

o Ορθότερη και συστηµατική παρακολούθηση των αποθεµάτων  
o Εξορθολογισµός απασχόλησης διοικητικού προσωπικού – οργάνωση και 

εκπαίδευση  
o Πιστοποιηµένη προσαρµογή και στην τελωνειακή νοµοθεσία   

Α.  Οφέλη και πλεονεκτήµατα για την επιχείρηση  
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  Ευρωπαϊκή Ένωση 
Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο  

  
Με τη συγχρηµατοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

o Μείωση του χρόνου των εσωτερικών ελέγχων, βάσει ειδικά σχεδιασµένων 
(εσωτερικών) διαδικασιών 

o Καµία υποχρέωση για καταβολή οικονοµικής εγγύηση στις τελωνειακές 
αρχές 

 
 
 
 

Η τελωνειακή νοµοθεσία, οι τελωνειακές αρχές, τα διαθέσιµα πληροφοριακά 
συστήµατα αλλά και κυρίως οι ίδιοι άνθρωποι που στελεχώνουν τις διάφορες 
τελωνειακές υπηρεσίες, παρέχουν ένα σηµαντικό πλαίσιο υπηρεσιών, και 
εναλλακτικών λύσεων για τη διευκόλυνση της επιχείρησης.    

 
Όµως οι υπηρεσίες που προσφέρονται από τις τελωνειακές αρχές, δεν 
ικανοποιούν πλήρως τις ανάγκες των επιχειρήσεων, ενώ σε ορισµένες 
περιπτώσεις  οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες δεν έχουν ολοκληρωθεί (τόσο λόγω 
καθυστερήσεων στον σχετικό προγραµµατισµό της Ε.Ε. όσο και λόγω επακόλουθων 
καθυστερήσεων από τις εθνικές αρχές), µε αποτέλεσµα να µην αποκοµίζει η 
επιχείρηση ουσιαστικά οφέλη. 
  

Το πιστοποιητικό Εγκεκριµένου Οικονοµικού Φορέα (ΕΟΦ/ ΑΕΟ), η 
λειτουργία του ICISnet  και οι απλουστευµένες τελωνειακές διαδικασίες, 
αποτελούν σίγουρα ένα βήµα προς τη σωστή κατεύθυνση, 

 
Όµως το υψηλό κόστος εκτελωνισµού, οι πολύ µεγάλες χρονικές καθυστερήσεις, 
το ωράριο λειτουργίας των τελωνείων, καθιστούν τις τελωνειακές διαδικασίες µια 
σηµαντική οικονοµική και διοικητική επιβάρυνση για την επιχείρηση και ένα µόνιµο  
πεδίο τριβής µε το κράτος, για τις υπηρεσίες που παρέχει.  
 

 Οι τελωνειακές αρχές αποτελούν αξιόπιστη πηγή ενηµέρωσης και 
καθοδήγησης των επιχειρήσεων και τα αρµόδια στελέχη είναι πρόθυµα να 
ανταποκριθούν στα ερωτήµατα των επιχειρήσεων,  

 
Όµως διαπιστώνονται: α) δυσκολία στη διάχυση της πληροφόρησης από τις 
τελωνειακές αρχές, και β) αµοιβαία καχυποψία µεταξύ επιχείρησης και 
τελωνειακών αρχών που δεν βοηθούν την αποτελεσµατική συνεργασία των 
συναλλασσόµενων.  

Για να λυθούν τα προβλήµατα που διαπιστώθηκαν και να βελτιωθεί η 
συνεργασία, είναι  απαραίτητη µια σειρά από πρωτοβουλίες, ενέργειες και  
παρεµβάσεις. Ειδικότερα:   

Β. ∆ιαπιστώσεις  
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  Ευρωπαϊκή Ένωση 
Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο  

  
Με τη συγχρηµατοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

� Επιτάχυνση των διαδικασιών υλοποίησης του έργου Πληροφορικής 
ICISnet χωρίς περαιτέρω καθυστερήσεις και ταυτόχρονη έκδοση των 
απαιτούµενων νοµοθετικών κειµένων, ή αποφάσεων που θα καταστήσουν 
λειτουργικές τις ηλεκτρονικές εφαρµογές, καθώς αυτές απαιτούνται για να 
καταστεί το ICISnet αποτελεσµατικό.    

 
� Περισσότερες και καλύτερες υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις 

(υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας) και µεγαλύτερο «άνοιγµα» των 
τελωνειακών υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις.  

 
� Μεγαλύτερη και ουσιαστική εµπλοκή των επιχειρήσεων, δηλαδή του 

τελικού χρήστη των υπηρεσιών στην πορεία υλοποίησης του έργου του 
ηλεκτρονικού τελωνείου.  

 
� Απλοποίηση και κωδικοποίηση του Εθνικού Τελωνειακού Κώδικα, 

σύµφωνα µε τις  αρχές της Ευρωπαϊκής νοµοθεσίας.  
 
� Σχεδιασµός ενός ολοκληρωµένου προγράµµατος διάχυσης 

πληροφόρησης προς τις επιχειρήσεις, µε τη συµβολή του ΣΕΒ  
 
� Σχεδιασµός ενός πλαισίου κινήτρων προς τις επιχειρήσεις για τη 

καλύτερη αξιοποίηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών.  

Ο ΣΕΒ, µε τη συνεργασία της δηµόσιας διοίκησης, µπορεί να συµβάλει στην 
προσπάθεια αυτή και είναι πρόθυµος να αναλάβει τις αναγκαίες ενέργειες: 

 

 
Στο πλαίσιο της πρωτοβουλίας επιχειρηµατικότητα χωρίς Εµπόδια ο ΣΕΒ, µε την 
ενεργό συµµετοχή των µελών του, θα προχωρήσει στη:  
 
� Σύνταξη Κειµένου Προτάσεων (Ολοκληρωµένο Πρόγραµµα 

Παρεµβάσεων), προς την πολιτική ηγεσία και τις αρµόδιες αρχές για τη  
βελτίωση των τελωνειακών διαδικασιών και την αξιοποίηση του 
ηλεκτρονικού τελωνείου, από την πλευρά του χρήστη – δηλαδή της 
επιχείρησης.  

� ∆ηµιουργία µικτής οµάδας έργου (task force) µε εξειδικευµένα στελέχη των 
επιχειρήσεων και της δηµόσιας διοίκησης, που θα εργαστεί από κοινού σε 
θέµατα απλοποίησης διαδικασιών και βελτίωσης υπηρεσιών,   προτείνοντας 
συγκεκριµένες παρεµβάσεις.  

� Κατάρτιση ολοκληρωµένου προγράµµατος διάχυσης των ωφελειών του 
πιστοποιητικού ΕΟΦ / ΑΕΟ, των νέων ηλεκτρονικών διαδικασιών στις 
επιχειρήσεις καθώς και των ωφελειών που προκύπτουν από αυτές, σε 
συνεργασία µε τους περιφερειακούς και κλαδικούς συνδέσµους-µέλη 
του ΣΕΒ.  

Γ. Προτάσεις  για βελτιώσεις και ενέργειες άµεσης υλοποίησης  

∆ .  Ο ρόλος του ΣΕΒ : Πρωτοβουλία Επιχειρηµατικότητα χωρίς εµπόδια  
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  Ευρωπαϊκή Ένωση 
Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο  

  
Με τη συγχρηµατοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

� Παροχή συµβουλευτικής υποστήριξης προς τις επιχειρήσεις για την 
πραγµατοποίηση των απαιτούµενων βελτιώσεων και προσαρµογών,  και 
προς τις τελωνειακές αρχές, για την αναβάθµιση των υπηρεσιών τους.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Σύνοψη συµπερασµάτων  
 
� Η οικονοµική συγκυρία επιβάλλει άµεσα την ουσιαστική εξοικονόµηση στα 

λειτουργικά έξοδα της επιχείρησης. Στον τοµέα των τελωνειακών 
διαδικασιών, το κράτος µπορεί να συµβάλει άµεσα, µε απλοποιηµένες, 
αποτελεσµατικές και ηλεκτρονικές διαδικασίες. ∆εν υπάρχουν  περιθώρια ούτε για 
άλλες καθυστερήσεις και σπατάλη πόρων,  ούτε για στερεοτυπικές συµπεριφορές 
που κρατούν επιχειρήσεις και δηµόσιες αρχές σε  απόσταση.  

� Οι επιχειρήσεις έχουν ανάγκη από µεγαλύτερη ενηµέρωση και πληροφόρηση 
για τις δυνατότητες που παρέχουν οι τελωνειακές υπηρεσίες, τα νέα πληροφοριακά 
συστήµατα και η νοµοθεσία, ώστε να αξιοποιήσουν τις παρεχόµενες υπηρεσίες, να 
σχεδιάζουν τις αναβαθµίσεις των συστηµάτων τους και να υλοποιήσουν τις 
απαραίτητες αλλαγές στην οργάνωση και λειτουργία τους.  

� Το πιστοποιητικό ΕΟΦ και οι ηλεκτρονικές τελωνειακές διαδικασίες, όπως 
παρουσιάστηκαν, αποτελούν σίγουρα ένα βήµα προς τη σωστή κατεύθυνση. 
Απαιτείται όµως  να γίνουν ακόµη πολλά. 

� Οι προσφερόµενες υπηρεσίες έχουν περιθώρια βελτίωσης, και το κράτος 
πρέπει να δεσµευτεί να τις βελτιώσει. Αυτό µπορεί να επιτευχθεί µόνο εάν ο 
πραγµατικός χρήστης, δηλαδή η επιχείρηση, εµπλακεί ενεργά και αξιολογήσει την 
υπηρεσία που λαµβάνει.  

� Ο ΣΕΒ, σε συνεργασία µε τις αρµόδιες υπηρεσίες, µπορεί να αποτελέσει: α) τον 
υποστηρικτικό και συµπληρωµατικό κόµβο προώθησης κατευθύνσεων προς 
τις επιχειρήσεις για την αξιοποίηση των νέων τελωνειακών διαδικασιών και β) 
συµβουλευτικό όργανο της πολιτείας για την πραγµατοποίηση περαιτέρω 
βελτιώσεων και προσαρµογών των συστηµάτων και υπηρεσιών.  


