
 

 
«Για τον ΣΕΒ η απλοποίηση των τελωνειακών διαδικασιών και η 
αξιοποίηση ηλεκτρονικών εφαρμογών για τη διεκπεραίωση τους άμεσα 
και με ελάχιστο κόστος (ηλεκτρονικές και on-line διαδικασίες) αποτελούν 
προϋπόθεση για τη μείωση του διοικητικού βάρους των επιχειρήσεων, 
παράγοντα ενίσχυσης του εξωτερικού εμπορίου και αποτελεσματικό 
εργαλείο καταπολέμησης της διαφθοράς που στρεβλώνει το 
επιχειρηματικό περιβάλλον.»  

Το Υπουργείο Οικονομικών καθώς και λοιπά εμπλεκόμενα Υπουργεία και Φορείς έχουν 
αναγνωρίσει την αναγκαιότητα παροχής νέων βελτιωμένων υπηρεσιών προς τις 
επιχειρήσεις και έχουν ήδη ξεκινήσει να υλοποιούν σχετική πρωτοβουλία για την 
εγκαθίδρυση του «Ηλεκτρονικού Τελωνείου» (e-Customs).  

Σκοπό της πρωτοβουλίας αυτής αποτελεί η δημιουργία πλήρως ηλεκτρονικών 
διαδικασιών στις τελωνειακές συναλλαγές. Κυριότερα:  

 α) η διάχυση των ωφελειών στις επιχειρήσεις από την απόκτηση Πιστοποιητικών 
Εγκεκριμένου Οικονομικού Φορέα - ΕΟΦ  
 (Για μια σύντομη παρουσίαση  του Πιστοποιητικού ΕΟΦ,  πιέστε εδώ) 

β) η έναρξη παραγωγικής λειτουργίας του νέου ολοκληρωμένου ηλεκτρονικού 
συστήματος τελωνείων (ICISnet)  
(Για περισσότερες πληροφορίες επισκεφθείτε την ιστοσελίδα της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών 
Συστημάτων  http://www.gsis.gr/teloneia/main_teloneia.html ) 

γ) η θέσπιση των προβλεπόμενων από τον Κοινοτικό Τελωνειακό Κώδικα 
«απλουστευμένων διαδικασιών»  
(Για περισσότερες πληροφορίες επισκεφθείτε την ιστοσελίδα της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 
http://europa.eu/legislation_summaries/customs/index_el.htm#s_484) 

 

Εντούτοις, οι παραπάνω δράσεις υλοποιούνται με αργό ρυθμό, ενώ συχνά οι 
πραγματικοί χρήστες των υπηρεσιών, δηλαδή οι επιχειρήσεις, δεν έχουν ουσιαστική 
συμμετοχή στο σχεδιασμό τους, με πιθανή συνέπεια οι διαδικασίες να μην 
ανταποκρίνονται στις πραγματικές ανάγκες τους. Παράλληλα οι επιχειρήσεις δεν έχουν 
επαρκή πληροφόρηση για τα οφέλη που μπορούν να αποκομίσουν και έτσι δεν 
αξιοποιούν τις δυνατότητες που τους παρέχονται.  

Για τον εντοπισμό των πλέον  κατάλληλων και αποτελεσματικών λύσεων, ο δημόσιος και 
ο ιδιωτικός τομέας είναι αναγκαίο να αναζητήσουν από κοινού τις κατάλληλες 
εναλλακτικές λύσεις και να προχωρήσουν άμεσα με ένα ενιαίο πρόγραμμα δράσης στην 
εφαρμογή τους.  

Στο πλαίσιο αυτό και στην εκδήλωση που διοργανώνει ο ΣΕΒ, την Τετάρτη 25 
Ιανουαρίου 2012, με θέμα: "Νέες τελωνειακές διαδικασίες και Πιστοποιητικό 
Εγκεκριμένου Οικονομικού Φορέα: Ευκαιρίες και οφέλη για την επιχείρηση", οι 
συμμετέχοντες θα έχουν τη δυνατότητα να:  

 ενημερωθούν για τις τρέχουσες εξελίξεις και τις επικείμενες αλλαγές στις 
τελωνειακές διαδικασίες  

 συζητήσουν με τα αρμόδια  στελέχη της Διοίκησης για τα προβλήματα που 
αντιμετωπίζουν κατά τη διεκπεραίωση των τελωνειακών διαδικασιών  

 προτείνουν αλλαγές και παρεμβάσεις που κρίνονται αναγκαίες από την πλευρά 
του χρήστη  
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